
Certificato di Garanzia



Cognome

Indirizzo

Località

Telefono

Modello

Codice

Colore

Finiture

Data di acqisto

Firma

Provincia

Nome

RIVENDITORE

MOLTO 

IMPORTANTE

Per la validità della 
garanzia conservare il 
presente tagliando con 
allegato lo scontrino 
fiscale o la fattura di 
acquisto.

Inviare per conoscenza 
una copia alla nostra 
sede.
(Fax allo 051 6021566)

ELEUN S.r.l. Sede Legale
40057 Granarolo Emilia BO
Via Viadagola 180-182
Tel. 051.6021544 Fax 051.6021566



FORMULA 2 ANNI DI GARANZIA
La garanzia sarà di due anni dalla data di acquisto e sarà comprovata dal possesso dei 
seguenti documenti:
1) Certificato di garanzia Eleun
2) Copia dello scontrino fiscale o fattura o bolla di accompagnamento del rivenditore 
autorizzato.
N.B. LA MANCANZA DI UNO DI QUESTI DOCUMENTI FARÀ DECADERE 
AUTOMATICAMENTE I TERMINI DI GARANZIA. 

1) Per garanzia si intende la sostituzione e riparazione senza onere di spesa delle parti 
componenti l’elettrodomestico riconosciute difettose dall’origine per vizi di fabbrica.
2) Non sono coperte da garanzia tutte le parti che dovessero risultare difettose a causa di 
negligenza o trascuratezza nell’uso, di errata installazione o manutenzione, di 
manutenzione operata da personale non autorizzato, di danni da trasporto, ovvero di 
circostanze che comunque non possono farsi risalire a difetti di fabbricazione 
dell’elettrodomestico. I particolari asportabili, le manopole, le lampade, le parti di vetro, le 
tubazioni esterne, e gli eventuali accessori non sono coperti da garanzia, se non quando 
si dimostri che si tratta di vizio di fabbricazione. Sono altresì esclusi dalle prestazioni in 
garanzia gli interventi tecnici inerenti l’installazione e l’allacciamento agli impianti di 
alimentazione.
3) La garanzia è comunque esclusa in caso di uso anomalo e non domestico 
dell’elettrodamestico.
4) La garanzia è riconosciuta purchè l’installazione consenta la normale accessibilità 
dell’elettrodomestico.
5)La casa costruttrice declina ogni responsabilità con eventuali danni che possano 
direttamente o indirettamente derivare a persone, animali domestici o cose in 
conseguenza alla mancata osservanza di tutte le prescrizioni indicate nell’apposito 
libretto di istruzioni e concernenti  specialmente le avvertenze in tema di installazione, 
uso e manutenzione degli elettrodomestici.
6) Per gli elettrodomestici per i quali è richiesto l’intervento a domicilio, l’utente non è 
tenuto a corrispondere il diritto fisso di chiamata per le spese di trasferimento a domicilio 
in vigore alla data dell’intervento. Qualora l’elettrodomestico venisse inviato presso uno 
dei Centri di Assistenza autorizzati, le spese ed i rischi di trasporto relativi saranno a 
carico dell’utente.
7) La garanzia non è riconosciuta in caso di riparazioni effettuate da tecnico da persone 
non appartenenti ai Centri di assistenza Tecnica autorizzati e nel caso vengano impiegati 
ricambi non originali.
8) Trascorso il periodo di due anni, l’elettrodomestico non è più coperto da garanzia e 
tutte le spese di assistenza tecnica saranno a carico dell’utente secondo le tariffe vigenti 
presso i Centri di  Assistenza Tecnica autorizzati.

Acconsento al trattamento dei dati personali sulla base di quanto previsto dalla 
Normativa sulla Privacy D.Lgs 196/2003



Responsabile e coordinatore centri assistenza tecnica

SIG. OCASTI GABRIELE

Tel. e Fax:   051 534397
e-mail: catgamberini@libero.it

Ufficio dalle 8.00 - 8.30   e dalle  18.30 - 19.30


